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RESUMEN

Los procesos de ensefianza-aprendizaje (E/A) enilasrsidades pueden ser potenciados por ambiEatefechnology
Enhanced Learning). Considerando que estos ambieasean provocar cambios para mejorar la efeatidiucacional,
es fundamental incorporar mecanismos de evalugci®provean retroalimentacién respecto de su impgada educacion.

Creemos que el desarrollo de un DSS (Decision Support System), cuyos elementos de decision estén sustentados por el

andlisis de multiples fuentes de datos proveniatgbgsropio ambiente TEL, aportaré a resolver gstblema. Exponemos

la implementacién OLAP (OnLine Analytic Processing) de CCPR_R, un metamodelo para la evaluacion de ambientes
TEL y el desarrollo de un modelo experimental. Concluimos que CCPR_R puede ser parte de un DSS para la evaluacion

de ambientes TEL, que incentiva el desarrollo de indicadores de gestion.
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ABSTRACT

University teaching-learning (T/L) processes can be enhanced by TEL (Technology Enhanced Learning) environments.

Considering that these environments goal is to pkevchanges in order to improve educational effecigss, the
incorporation of evaluation tools that provide feadk is fundamental. We believe that the developofi@DSS (Decision

Support System), whose decision elements are supported by the analysis of a variety of sources of data that come from the
TEL system itself, will contribute to the solution of this problem. We propose an OLAP (OnLine Analytic Processing)
implementation of CCPR_R, a meta-model for theuati@in of TEL systems, as well as the developniantexperimental

model. We conclude that CCPR_R can be part of a DSS for the evaluation of TEL environments, thus promoting the

development of management indicators.

Keywords: Evaluation, Teaching/Learning, TEL, OLAP/DSS.

INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de informacion ha

contribuido al cambio de enfoque del proceso de

ensefianza y aprendizaje (E/A). Se observa que las
universidades evolucionan paulatinamente desde un
enfoque centrado en la enseflanza y la actividad del
profesor a uno que enfatiza el aprendizaje y la

participacion proactiva del estudiante. En tal sentido, la

construccion de sistemas tecnologicos de apoya a lo

procesos de E/A ha sido producto de una practica para
concretar y sostener tal cambio.

1 Este trabajo es patrocinado por el proyecto MECESUP PUC0201 CITEDUC (Centro de Innovacién Metodoldgica y Tecnoldgica para Mejorar la

Esta realidad nos permite establecer un importante
requerimiento que atafie a un tomador de decisiones en
una institucion de educacion superior, esto es, establecer
indicadores que permitan medir la efectividad deilgio.

Pensamos que para atender este requerimiento es
necesario evaluar [6], [14] un ambiente que redna a
menos elementos tecnoldgicos y de aprendizaje. De esta
evaluacion se podran obtener medidas de efectigided
apoyen al tomador de decisiones en la resolucion parcial
de interrogantes tan complejas como ¢ cual es el nivel de
impacto de las tecnologias en el aprendizaje de los
estudiantes?
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Para conceptualizar el ambiente a que nos referimos
adoptamos la definicion de Goodman [9] que lo doaci
como un ambiente de aprendizaje potenciado por
tecnologia, cuya meta es mejorar la efectividadaen
educacion y el aprendizaje. Esta conceptualizagpin

es referenciada como un ambiente TEL (Technology
Enhanced Learning) puede incluir diversas expresion
tecnoldgicas, ademas de una serie de elementosl que
autor agrupa bajo precondiciones para el cambio y
procesos criticos para lograr ese cambio.

En resumen, lo que deseamos evaluar es un ambiente
TEL, tarea que exige desarrollar herramientas para

obtener retroalimentacion de apoyo a la toma de

decisiones de los gestores académicos.

En esta linea, creemos que la retroalimentaciorsque
concreta mediante indicadores de apoyo a la toma de
decisiones se deberia fortalecer al utilizar urogné

de multiples fuentes y métodos de analisis, adataas
un metamodelo de evaluacion que facilite la formidia

de tales indicadores. Dicho de otra forma, se debe
fortalecer la formulacion de indicadores, no solatae
basandose en los resultados obtenidos de encuaestas
opinion analizadas mediante técnicas estadissoas,
gue ademas en otras fuentes de datos como Loglie We
monitoreos, Log de mail, analisis de paginas Web,
informacion de los actores del proceso de E/A, etc.
tratadas por diversas técnicas como la mineriatiesd
algoritmos ad hoc, estadistica, etc.

Por otro lado, el considerar multiples fuentes d®sl
abre una inmensa perspectiva de analisis quediecta

en requerimientos del tomador de decisiones. Pessam
gue la implementacién exitosa de estos requerimsent
podra ser canalizada por un DSS (Decision Support
System) [13].

Con el objeto de apoyar las decisiones de los gesto
académicos, este trabajo define un metamodelogbara
desarrollo de modelos de evaluacion educacion&. Es
metamodelo, que hemos bautizado con el nombre de
CCPR_R (Contexto, Componentes, Procesos,
Resultados _y sus Relaciones), podra constitairas
componente fundamental de un DSS, permitiendo la
especificacion de indicadores de apoyo a la toma de
decisiones, basados en diversas fuentes de datos
existentes en un ambiente TEL. Luego, el objetigo d
este articulo es exponer la especificacion e
implementacion de CCPR_R, ademéas del desarrollo de
un experimento.

Basamos la especificacion de CCPR_R en la estauctur
original del modelo CIPP (compuesto de las areas
Context, Input, Process y Product) para la evafumaci

[15]. Ademas, para efectos de este trabajo eseiles

que cada area del modelo CIPP se defina mediante la
especificacion de dimensiones e indicadores de
evaluacion, formulados en base a parametros sadtent
por hechos OLAP (http://dev.hyperion.com/
resource_library/white_papers/). Esta nueva estract
corresponde al metamodelo CCPR_R, la que
especificamos mediante dependencias funcionales [3]
implementamos como un modelo OLAP.

Respecto del experimento, éste corresponde a la
definicion e implementacion de un modelo de evadumac
construido con CCPR_R. Para tal efecto, la definici

de dimensiones e indicadores de evaluacion sdestab

en base a la conceptualizacion de un ambiente TEL y
definicion de parametros, a partir de la arquitectu
tecnoldgica de un sistema de ensefianza definida en [12].
Para completar el desarrollo del experimento serifes

el proceso de Extraccion, Transformacion y Carda fE

[5] que explican los hechos OLAP. Tal explicaci@n s
basa en la transformacion de la fuente Log de Wisi(
/www.w3.0rg/) mediante cédigo SQL (http://
www.ansi.org/) y mineria de datos, especificamente
técnicas de cluster [10]. Finalmente se ilustra una
perspectiva de visualizacion de resultados.

Como campo de experimentacion se ha considerado el
ambiente TEL de la Pontificia Universidad Catéliea
Chile (PUC, http://www.puc.cl), el que utiliza un
courseware bautizado como <Escritorio VirtualZ.eEst
ambiente u objeto de cambio se describe breversante

la siguiente seccion.

AMBIENTE TEL EXPERIMENTAL

El ambiente TEL implementado en PUC se ha
fundamentado en la necesidad de transitar desde un
enfoque tradicional de ensefianza a un enfoqueackntr
en el aprendizaje del estudiante [1], definiéndosa
serie de caracteristicas que han perfilado surcmesin:

1) Rol del profesor, como guia y orientador masuque
maestro superior, 2) Planificacion Instruccional,
enfocada en la naturaleza de los objetivos deb¢c@)s
Material Instruccional, determinado por las necadés

del estudiante respecto de su aprendizaje, 4) Daaam
Instruccional, enfatizando la relacion profesouéisinte

en forma bidireccional y asincrona, 5) Ritmo Instional,
orientado a la necesidad de otorgar mayor libeatad
estudiante para decidir sus tiempos, 6) Trabajo del
Estudiante, priorizando el trabajo grupal y colativo

sin descuidar la autonomia, 7) Evaluacion del Ezsiiel,
orientado a evaluar el real aprendizaje y 8) Eadura

del Curso, enfatizando la necesidad de retroaliacadr
temprana y frecuente.
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El elemento tecnolégico de este ambiente correspond
a un courseware implementado como un catalogo de
cursos en la Intranet de la universidad. Este agtal
contiene vinculos a los sitios Web de cursos pou&las

y Departamentos Académicos (http://cursos.puc.cl/).

Cada sitio define una pagina Web dividida en tres
secciones, que son material de curso, informacién
administrativa y comunicacién. Cada seccién agumga
serie de funcionalidades como material de clasgisjams,
grupos de discusion, correo, entrega de trabdpd, @s
sitios adoptan una estructura comin para un grepo d
cursos, permitiéndose incrustar contenido como igamb
hacer referencia a otros contenidos tanto localesoc
dispuestos en Internet. Estos sitios son admidissrpor

un sistema llamado Escri-Vir (Fig. 1), facilitantio
actualizacion de contenido en un computador clignte
posterior transferencia de archivos al servidor \eb
cursos (http://cursos.puc.cl/escrivirweb/).

El desarrollo de estos sitios ha sido gradual dekdio

2000 a la fecha y se ha acompafiado de la aplicdeion
encuestas como herramienta de retroalimentacidas Es
encuestas se componen de 50 preguntas en promedio,
dispuestas bajo una escala Likert de 4 opciones la
mayoria de ellas, alcanzandose estimados Alfa de
Cronbach [11] cercanos a 0,9.

-4 Cuso Wer Materialde curso Informacidn Administrativa  Comunicacidn  Ayuda
o Al e e ol S A B B LI 1
O 1 g vwiWP VEHE BB

Fig. 1 Escri-Vir, Escritorio Virtual del profesor.

CCPR_R

CCPR_R corresponde a un metamodelo para el
desarrollo de modelos de evaluacion formativa y
sumativa, mediante métodos cuantitativos [6].

CCPR_R basa su estructura en las areas de evaluacio
Context, Input, Process y Product que componen el
modelo CIPP de Stufflebeam. Estas areas las hemos
interpretado de la siguiente forma: 1) el contexto,
corresponde al entorno en que se inserta el objeto
evaluar, 2) las entradas son los componentescipasi

de uno o mas procesos, 3) los procesos correspenden
funciones de transformacion que dan valor agregado
estudiante y 4) el producto, representa los resdodta
obtenidos de la ejecucion de los procesos. Esess ar
también se pueden precisar; por ejemplo, Stufflebea
divide la evaluacion del area Product en Impact,
Effectiveness, Sustainability y Transportabilityttjhy//
www.wmich.edu/evalctr/checklists/cippchecklist.pdf)
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Otros autores como De La Orden [4] y Garcia [8]
presentan interesantes propuestas para la evatyacio
desarrolladas bajo una estructura similar a landelelo
CIPP.

Encontramos que el modelo CIPP es una buena base pa
el desarrollo de CCPR_R puesto que: 1) sus areas
permiten establecer una primera aproximacion de la
arquitectura del objeto de cambio, conceptuandmiooc

un sistema cuyos elementos de informacion provienen
del entorno, las entradas, los procesos, las sajida
retroalimentacion, 2) no es necesario establecer
completamente la evaluacion para ejecutarla, 1d cua
otorga flexibilidad a este proceso seglin necesglgde
prioridades y 3) cada area es factible de perfeacjo
con el objeto de especificar un modelo de evalueeind
forma mas rigurosa. Este Ultimo aspecto es parta de
contribucion de este articulo, que se concretaenaia-
modelo para la construccion de indicadores de@esti

Especificacion arquitectonica de CCPR_R

CCPR_R organiza la evaluacion de ambientes TEL en
macroéreas llamadas Contexto, Componentes, Procesos
Resultados y sus Relaciones (_R). Asu vez, cadeoma
area de CCPR_R se redefine en términos de dime&ssion
indicadores, parametros y hechos OLAP con el objeto
de precisar la evaluacion a efectuar (Ver Fig.2).

Contexto Componentes
Dimensiones
Indicadores < e
Parametros
* Hechos OLAP *
<>
Procesos Resultados

Fig. 2 Arquitectura de CCPR_R

Cada dimension corresponde a un subconjunto de un
area del modelo CCPR_R que se ha decidido evaluar.
Visto de otra forma, una dimension representa un
componente del ambiente TEL, el que se ha asoeiado
una determinada area de CCPR_R con el objeto de
definir su evaluacion. A su vez, cada dimension de
evaluacion se define por un conjunto propio de
indicadores para la toma de decisiones. Estosaddies
corresponden a formulaciones para la generacion de
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retroalimentacion, respecto de la dimension de
evaluaciéon que definen. La formulacion de cada
indicador se basa en un conjunto de parametros o
variables que haran posible su calculo. Cada pdarame
puede formar parte de varias formulaciones, esto es
pueden ser referenciados por mas de un indicader. L
hechos OLAP representan los datos asociados a cada
parametro. Estos hechos OLAP son generados mediante
un proceso de transformacién de las fuentes des dato
existentes en un ambiente TEL.

Complementariamente, CCPR_R permite la definicédn d
relaciones entre indicadores mediante una formanaci

A esta relacion entre indicadores la llamamos de
coherencia, la que se concreta por la formulac®n d
indicadores que incorporan indicadores definidosren
sola dimensién o indicadores presentes en mas a@e un
dimension. Las relaciones de coherencia formuledas
indicadores de una sola dimension las llamamos
Relaciones de Coherencia Intra Dimension (en forma
abreviada RClintraD). Las relaciones de coherencia
formuladas con indicadores provenientes desde mas d
una dimension las llamamos Relaciones de Coherencia
Inter Dimension (en forma abreviada RCInterD).

Luego, la especificacion de la arquitectura de CaPR
gueda formalizada por el conjunto de dependencias
funcionalesD A,1 S®,1 SZPy (P,T) H que se
explican a continuacion:

1. La agrupacion de dimensiones en areas se repgesen
por la dependencia funcionBl A. D corresponde al
conjunto ded dimensiones asociadas cén A
corresponde a las areas de evaluacién definid@sess

A = {CONTEXTO, COMPONENTES, PROCESOS,
RESULTADOS}.

2. La relacion entre dimensiones y sus indicadores,
relaciones de coherenciay sus indicadores sesxpog

la dependencia funcional SZ. D corresponde al
conjunto ded dimensioned. corresponde al conjunto de

i indicadores. Todo indicador se asocia con un eilt@ne
de S segln la regld S2. SP 2P representa
dimensiones y/o relaciones de coherencia a coasiepr

la evaluacior2P es el conjunto potencia Bedeterminado
por Z elementos. Como ejemplo, sea D = {d1, d2, d3} el
conjunto de dimensiones. Luedd2{{d1, d2, d3}, {d1},
{d2}, {d3}, {d1, d2}, {d1, d3}, {d2, d3}, {T}}.
Suponiendo que cada elemento del subconjurftod§2
2P {{d1}, {d2}, {d3}, {d1, d2}, {d1, d3}}, se pueden
asociar segun la regla S2 con elementos de | = {1,
i2,13,i4,i5, 16, i7, 8, 19}, siendo i6, i7, i8 i9 relaciones
de coherencia, entonces los elementoSZepueden
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quedar definidos por los grupos de indicadores, §i2}
i3}, {i4, i5, 19}, {i6, i7} e {i8} respectivamente.Las
relaciones RCIntraD y RClInterD se explican al iegir
I SPenl Del (S2 -D)respectivamente.

3. Larelacion entre pardmetros e indicadores pesa

por la dependencia funcionial SZ. P corresponde al
conjunto dep parametrosl corresponde al conjunto de

i indicadores. Todo indicador se asocia con un alemne
de SZ, segun la regla SZ. S 2P representa
agrupaciones de parametros que permiten formular un
indicador.2P es el conjunto potencia dedeterminado
por 2P elementos. Dicho de otra forma, se busca
establecer la dependencia multivaluada P. Como
ejemplo, sed = {pl, p2, p3, p4, p5, p6, p7, p8, p9,
p10} el conjunto de parametros. Luegfccontendr&?©
elementos. Suponiendo que cada elemento del
subconjuntdSZ de 2P {{p1}, {p2}, {p2, p3, p4}, {p4,

p5, p6, p7}, {p6, p7, p8, p9, pl0}} permiten fornaul

los indicadores i1, i2, i3, i4 e i5 respectivamente
entonces un indicador de coherencia como i6 basado
los indicadores il e i3 se podré formular por {p1p2,

p3, p4}.

MODELO_CCPR_R
AREA_CONTEXTO f FIN_DEFINICION
AREA_COMPONENTES f FIN_DEFINICION
AREA_PROCESOS

D.d1; D.d2; D.d3;
FIN_DEFINICION
AREA_RESULTADOS f FIN_DEFINICION
INDICADORES

1. i1=(pl);

1. i2=(p2/2);

1. i13=(p2*p3*p4);

I.i4=((p4 ... p5) / (p6 + p7));

1. i15=(p6*0.1 + p7*0.2 + p8*0.3 + p9*0.3 + p10*0.1);

1. 16=(i1/i3);

1. i7=(i1-i2);

1. i18=(i1+i4);

1. 19=(i4*5);
FIN_DEFINICION
PARAMETROS

P. p1; f P. p10;
FIN_DEFINICION
DIMENSIONES_INDICADORES

R. d1=(i1);

R. d2= (2, i3);

R. d3= (i4, i5);
FIN_DEFINICION
RC

R. (d1, d2)= (i6, i7) [RCInterD];

R. (d1, d3)= (i8) [RClInterD];

R. (d3)= (i9) [RCIntraD];
FIN_DEFINICION
FIN_MODELO

Fig. 3 Un modelo CCPR_R.
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4. La relacién entre parametros y hechos OLAP se
expresa por la dependencia funciondl T) H. P
corresponde al conjunto geparametrosT o conjunto

det instantes de tiempo representa la dimension tiempo
de un modelo OLAP. Cada hech€ H se ha deducido

de la transformacion de fuentes de datos. @€I® en

un instante de tiempio€ T se asocia con un elemento
deH, segun lareglaX T) H.

La Fig. 3 muestra el desarrollo de un modelo CCPR_R
Se excluye la dependencia funcional (P, H, por
representar la relacién de un parametro en el tiesop

el nivel de datos (hechos OLAP) obtenidos del soce
de transformacion de las fuentes originales y quesea
etapa de definicion no son relevantes para el adalu
Cabe sefialar que modelos como el desarrollado podra
ser compartidos entre evaluadores con el fin de
perfeccionarlos.

Implementacion de CCPR_R

Hemos implementado CCPR_R como un modelo
OLAP utilizando los productos IBM DB2 Universal
Database e IBM DB2 OLAP Server (http://www-
306.ibm.com/software/info/university/products/)t&s
implementacién corresponde a un disefo
multidimensional de base de datos, que exige la
definicién de variables independientes o dimendama

y variables dependientes o no dimensionales.

La representacion OLAP de CCPR_R se basa en su
estructura relacional de base de datos cuyas tablas
forman parte de un DataWarehouse. Esta estructura
relacional la componen las tablas AREAS que reptase
areas de CCPR_R, DIMENSIONES o subconjuntos de
evaluacion, INDICADORES de cada dimension,
PARAMETROS que sustentan cada indicador, IP o
asociaciones del tipo N-M producto de la dependenci
funcionall SZvy la tabla HECHOS que almacena los
hechos determinados por algun proceso de
transformacion de fuentes de datos.

En base a estas tablas se establecen las dimendieine
modelo OLAP. Tales dimensiones se han definido con
los nombres CCPR_R correspondiente al meta-modelo
CCPR_R, TIME que representa la dimensién tiempo, y
ACCOUNTS para totalizaciones. La Fig. 4 muestra el
disefio OLAP del metamodelo CCPR_R.

La dimension OLAP CCPR_R permite definir multiples
modelos de evaluacion con sus propias dimensiones e
indicadores, basados en pardmetros y hechos eristen
La recuperacion de datos al interior de esta difdans
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corresponde a un JOIN relacional (concatenacion de
datos en base a atributos comunes) entre las taidas
componen la dimensién. La visualizacién de los slato
en esta dimension se establece a través de laait@fin

de una sjerarquiaZ [2] o nexo l6gico que comprdosle
atributos AREAS.NOMBRE, DIMENSIONES.NOMBRE,
INDICADORES.NOMBRE y PARAMETROS.NOMBRE.

% CCPR_R
|3 AREAS =

|
% CCPR R

DIMENSIOHES r=1

£ CCPR R v
NoICao0RES

Pleo COMEMTARID

[.. DIMENSION B
Pleo FORMULA

[.. ID_INDICADOR &=
Pl NOMBRE_INDICADOR

B HECHOS

| HECHOS
B,.. DESCRIPCION

- CCPR_R o FECHA o= Bp

fze HECHO
3 fl:. PARAMETRO o= By
P.. INDICADOR B
P.. PARAMETRO B

% CCPR R

PARAMETROS
Pl COMENTARID
P.. ID_PARAMETRO &= Bp
Pl.c NOMBRE_PARAMETRO

B Accounts

Fig. 4 Disefio OLAP del metamodelo CCPR_R.

También definimos que el servidor OLAP trate las
duplicaciones de pardmetros producidas por asociesi
N-M de la tabla IP como smiembros compartidosZe Est
tratamiento permitira compartir y visualizar un mées
parametro en mas de un indicador. La formulacién de
indicadores es implementada automaticamente, al
especificar que el indicador sea calculado endlasdor
(férmula) depositado emMDICADORES.FORMULA.

La dimension OLAP TIME implementa una jerarquia
sobre el momento en que se ha determinado el hecho,
permitiendo visualizar los datos en forma agregpda,
ejemplo agrupados por afio, mes, semana, dia. La
dimension OLAP ACCOUNTS implementa
totalizaciones respecto de los hechos existentes.

El metamodelo OLAP disefiado define el DataWarehouse
que almacenard modelos CCPR_R incluyendo
sus hechos en el tiempo. La visualizacién de estos
modelos se puede efectuar mediante las herramientas
de administracion de aplicaciones del servidor OLAP
por ejemplo, Fig. 5 muestra el detalle de la dirtens
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OLAP CCPR_R, correspondiente al modelo de
evaluacion desarrollado en la seccion 4. En ladigada
area detalla sus dimensiones, indicadores y parésnet
asociados. Las relaciones de coherencia son

generalizadas por el elemento *RCZ dispuesto d nive
de area, el que a su vez define un elemento repatise

de las dimensiones relacionadas y un indicador
formulado en base a otros indicadores.

Fig. 5 Detalle de la dimensién OLAP CCPR_R.

DESARROLLO DE UN MODELO DE
EVALUACION UTILIZANDO CCPR_R

CCPR_R guia la definicion de un modelo de evaluacion;
sin embargo, para lograr su implementacion
recomendamos enfocar tal definicién desde una
perspectiva top down que permita caminar desde lo mas
abstracto como la determinacion de dimensiones,
indicadores y relaciones de coherencia a lo m&s#&
como la determinacion de parametros y sus hechos. En
esta seccion presentamos una forma de abordar la
definiciéon de un modelo de evaluacion utilizando
CCPR_R.

Definicion de dimensiones e indicadores

Un modelo CCPR_R requiere establecer dimensiones
de evaluacion y perfilar sus indicadores de acuardo
conceptualizacion de un ambiente TEL. Para tatefec
adoptamos el enfoque de Goodman [9] que se resume
en el siguiente parrafo.

Goodman define una serie de elementos agrupados bajo
precondiciones y procesos de cambio de los quenpaxle
obtener retroalimentacion. Las precondiciones o
elementos contextuales comprenden: 1) definicién de
«featuresZ generadores de inercia en la universidad, 2)
identificacion de ambientes de aprendizaje existentes en
base a los elementos dimensionales donde, cuando, qué

anteriores, definicion de la forma de cambio quzpusere
producir. Los procesos que se introducen son: 1)
planificacién, para establecer stakeholders y alinear la
organizacion, tecnologia e individuos para el cambio, 2)
implementacién de conceptos, métodos y nuevos
ambientes de aprendizaje. Este proceso se divide en
motivacion-compromiso o estimulos para moversende u
estado a otro, socializacion que responde a como encajar
el tipo de conocimiento requerido con los mecanismos
para impartir tal conocimiento y retroalimentacion-
redisefio enfocado en la construccién de medidpscts

de comportamientos y consecuencias y 3)
institucionalizacion para lograr que el cambio persista
en el tiempo. Este proceso se divide en motivacion-
compromiso, socializacion, difusién y retroalimenta-
redisefio enfocados en sostener el cambio. Difusion
responde al cambio gradual que se extiende por la
organizacion legitimandolo y generando infraestructura.

El ambiente TEL descrito nos permite establececgda
uno de los elementos agrupados bajo precondiciones y
procesos de cambio corresponda a las dimensiones de
un modelo CCPR_R, tal como lo presenta la Fig. 6.

Observamos que la necesidad de retroalimentaciéon
expuesta en los procesos de implementacion e
institucionalizacion se puede materializar al detzy
indicadores y relaciones de coherencia RCintraD y
RClinterD. La flexibilidad del metamodelo CCPR_R

y como se aprende y 3) considerando las precondiciones también permite establecer indicadores respecto del
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